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يصادف يي وم 2003/06/00ف مرور سبع سنوات على تأسيس المصر ف إذ أنه 
بتاريخ:1996/06/09ف تم إفتتاح المصرف رسمياً بإحتفال كبير حضره العديد من الفعاليات ١‏ 
الأقتصادية والمالية والاجتماعية بالإضافة إلى عدد كبير من مؤسسى المصرف من الأفراد 
الطبيعيين والاعتباريين وتم بالفعل إفتتاح فرع بنغازى الرئيسي والذى بدأ فى نشاطه المصرفي 
بتاريخ:1996/06/15ف بفرع واحد والآن وبعد مرور سبع سنوات على الافتتاح وبعد أن 
أصبح الحلم حقيقة فإن للمصرف خمس فروع رئيسية فى كل من بنغازى ومصراته وطرابلس 
والزاوية وطبرق وأربع وكالات فى كل من طرابلس ومصراته وبنغازى ومطار بنينا. 

وأستطاع المصرف أن يستحوذ على تقدير وإعجاب الزبائن الذين يتعاملون مع فروعه 
ووكالاته المختلفة من خلال ما يقدمه من خدمات مصرفية متطورة تتمثل فى سرعة إنجاز 
المعاملات المصرفية بكل يسر وسهولة وسرعة ولقد تمكن مصرفنا من إدخال خدمات 
مصرفية حديثة مثل صرف الصكوك لزبائنه وهم فى سياراتهم ودون الحاجة للنزول منها أو 
البحث عن موقف لها وكذلك أدخل خدمة المصرف الناطق وإصدار الصكوك السياحية المحلية 
بالدينار الليبي وإدخال خدمة نظام الاسبقية لخدمات الزبائن وذلك بإدخال نظام آلى حديث يوفر 
جهاز لسحب أرقاماً مسلسلة يقوم الزبون بسحب رقم والانتظار حتى يتم النداء على رقمه آلياً 
بصوت مسموع ويظهر رقمه على الشاشات المثبتة فوق شابيك الخدمة. 

تمكن مصرفنا بعون الله وتوفيقه من إدخال منظومة مصرفية حديثة تم بموجبها ربط فروع 
ووكالات مدينة بنغازى وسيتم فى القريب ربط جميع فروعنا فى المدن الأخرى (طرابلس 
ومصراته والزاوية) وستكون منظومة واحدة تعمل على تقديم خدمات مصرفية عصرية حديثة 
متطورة لجميع زبائن مصر فنا أينما كان تواجدهم الجغرافى وسيتمكن الزبائن من الحصول 5 
على خدمات مصرفية من أى فرع أو وكالة وذلك لربط كل هذه الفروع والوكالات مع بعضها 
وهذا يحدث للمرة الأولى فى مصرف من المصارف الليبية. 

ونحن نحتفل بالعيد السابع لمصرقنا فإننا نسبح لله حمداً وشكراً على ما أنعم علينا من نعم 
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كثيرة وعلى توفيقه لنا أن أصبح مصرفنا حقيقة واقعة وأصبحت أرقامه تتزايد كل علم. 
د فقدب دا إجمالى الأصول والخصوم فى نهاية السنة المالية الأولى للمصرف 
فى:1997/12/31ف بمب لغ (8و51 مليون دينار) وصلت فى الس نة المالية المنتهية 
3 فى:2002/12/31ف إلى مبلغ (396.0 مليون دينار) والتقارير السنوية للمصرف عن 
السنوات 1997 وإلى أخر تقرير السادس فى 2002 توضح نمو وإزدياد أرقام المصرف. ولقد 
كان المصرف ولازال داعماً للخزانة العامة وليس عبء عليها إذ أنه قد قام بدفع مايزيد عن 
(20 مليون دينار) لمصلحة الضرائب كضريبة شركات وجهاد ودمغة ويقوم مصرفنا بدفع 
مرتبات ومزايا عدد 220 موظفاً وموظفة يعملون فى الفروع والوكالات ولاتقوم أى جهة عامة 
بدفع مرتباتهم وحصة الضمان الاجتماعى بل يقوم المصرف بذلك. 
, ومع إطلالة العيد الثامن للمصرف فإنه سيتم بعون الله تعالى تفديم المزيد من الخدمات 
الصرفية المتطورة كالربط الشبكى ومصرق الأنترنت وبدء عمل آلاث السحب الذاتى 
والمصرف المنزلى كذلك سيتم إن شاء الله البدء فتح الوكالات التى وافق مصرف ليبيا 
المركزى أخيراً على فتحها وهى وكالة برج الفاتح طرابلس ووكالة بالفندق الكبير طرابلس 
ووكالة يمتطقة زوارهوؤكالة يمنطقة امساعد الحدودية: 
ولقد تم بعون الله إنجاز مبانى المصرف فى كل من بنغازى وطرابلس وجارى العمل لإنجاز 
مبنى فرع طبرق وهذه المبانى تعتبر إضافة من إضافات مصرفنا ودعماً للنهضة العمرانية 
التى تشهدها بلادنا وكذلك دعماً لأصول المساهمين وزيادة المركز المالى للمصرف. 
وندع الله أن يوفقنا لخدمة بلادنا العزيزة دائماً وأبداً. 
وإبتهاجاً بالعيد السابع لمصرفنا فإننا نقدم هذا الكتيب الموجز ليوضح الإنجازات التى قام 
المصرف بها والذى كان حلماً من الأحلام وأصبح مصرفنا حقيقة واقعة يشهد بتطور خدماته 
>) فى إستخدام الأساليب المصرفية الحديثة التى تواكب العصر يبرز إسم مصرف التجارة 
والتنمية التى نال أيضاً إعجاب وتقدير العديد من المصارف فى الداخل والخارج. 


فخ احلين اللفنياثة 
إحارة المصرف 


موسج رحو 








تأسيس المصرف 


مصدرر ف التوال و التنمرة شرركة سساهمة لزبية تلبس فقا لما يلى: 


1. القانون رقم (1) لسنة 1993 ف بشأن المصارف و النقد و الإتمان وتعديلاته. 

2. قرار اللجنة الشعبية العامة رقم (537) لسنة 1423 م بتحديد القواعد اللازمة للمساهمة 
في المصرف. 

3.قرار مجلس الإدارة مصرف ليبيا المركزي بتاريخ 24/ 10/ 1423م بالموافقة على 
عرض طلب إنشاء مصرف التجارة و التنمية على الأخ / أمين اللجنة الشعبية العامة للتخطيط 
واللمائية. 

4. قرار الأخ / أمين اللجنة الشعبية العامة للتخطيط و المالية رقم 234 لسنة 1423 ميلادية 
بتاريخ 1423/11/29م بالأذن لمصرف التجارة و التنمية بمزاولة أعماله. 

5 قرار الأخ / أمين اللجنة الشعبية العامة للتخطيط والاقتصاد و التجارة رقم (529) لسنة 
4 ميلادية الصادر بتاريخ 6/ 11 /1424 م بشأن الأذن بتأسيس مصرف التجارة و 


التقروة شرركة سبناسنة اربنة. 
ولقد تم قيد وتسجيل المصرف التجاري تحت رقم 9515 وذلك بتاريخ 11/9/ 1424 
ميلادية 1995 ف. 


وتم الافتتاح الرسمي للمصرف بتاريخ 9 /6/ 1996ف وبدأ فرع بنغازي الرئيسي في 
مزاولة أعماله مع الجمهور الكقريم اعتبارا من تاريخ15 / 6/ 1996 ف وهو يزاول 
مختلف الأعمال المصرفية ويقدم خدمات عصرية ومتميزة وحديثة. 

وكالة الفروسية : التابعة لفرع بنغازي الرئيسي تم افتتاحها بتاريخ 12 /6/ 1996 ف. 

فرع طرابلس الرئيسي : بدأ في مزاولة أعماله اعتباراً من تاريخ 20/ 8/ 1997 ف بمجمع 
ذات العماد برج رقم (1) طرابلس. 

وكالة غوط الشعال : التابعة لفرع طرابلس الرئيسي تم افتتاحها بتاريخ 20/ 4/ 1999 ف. 
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فرع مصراتة الرئيسي: تم افتتاحه بتاريخ 6 /9 /1998 ف وبدأ في مزاولة جميع الأعمال 
7 المصرقية. 

وكالة مركز أفريقيا التجاري : التابعة لفرع مصراتة الرئيسي تم افتتاحها بتاريخ 13/ 6/ 
0 ف. 

فرع طبرق الرئيسي : تم افتتاحه بتاريخ 15 /3/ 2001 ف وبدأ في مزاولة جميع الأعمال 
المصرفية. 

فرع الزاوية الرئيسى: تم افتتاحه بتاريخ 06 /2001/09ف وبدأً فى مزاولة جميع 
الأعمال المصرفية. 

وكالة مطار بنينا : تابعة لفرع بنغازى الرئيسى. 
مركز رجال الاعمال طرابلس: التابع لفرع طرابلس الرئيسى. 

١‏ مركز رجال الاعمال بنغازى: التابع لفرع بنغازى الرئيسى. 


تأسس طبقاً للقانون رقم (1) لسنة 1993ف وتعديلاته بشأن المصارف والنقد 
والائتمان وفقا للاتى: 
1 قرار أمين اللجنة الشعبية العامة للتخطيط والمالية رقم (234) لسنة 1423م. 
2 قرار أمين اللجنة الشعبية العامة للتخطيط والاقتصاد والتجارة رقم (529) لسنة 
4م. 
3 سجل فى السجل التجارى تحت رقم (9515) بتاريخ 09/ 11/ 1995ف. 


إفتتح المصرف رسمياً بتاريخ 09/ 06 /1996ف. 

انضم كعضو فى إتحاد المصار ف العربية بتاريخ 01 /05/ 1996ف. 
8 انضم كعضو فى جمعية المصارف الليبية بتاريخ 10/ 08/ 1996ف. 

انضم كعضو فى إتحاد المصارف المغاربية بتاريخ 30/ 05/ 1998ف. 


ع ع 2 يه 
02 





رأس المال: 
المكتتب به (9,000,000 د.ل) تسعة ملايين دينار ليبى. 
المدفوع (9,000,000 د.ل) تسعة ملايين دينار ليبى. 

تم زيادة رأس المال إلى (20,000,000 د.ل) عشرون مليون دينار. 


المساهمون: 
عدد:(1705) أفراد طبيعيين. 


عدد:(34) أشخاص إعتباريين عامين وخاصين. 








المساهمين بالمسرف 





بلغ عدد المساهمين من أفراد طبيعيين وإعتباريين بتاريخ:31 /12/ 2002ف (1739) 


ألف وسبعمائة وتسعة وثلاثون وذلك على النحو التالي: 






أل 
أولا: الأفراد الطبيعيين 
الفساهمر اي عدد الاسهم 
ذكور 11706 214 
| لات 569 1656 
المجموع 05/] 0210 


, ثانيا:الأشخاص الاعتباريين 







المساهم العدد عدد الاسهم القيمة بالدينار 





اعتبارية عامة 8 282000 3,045,000 
اعتبارية خاصة 26 02220 (832,700,] 
المجموع 2-34 584040 2 4,877,700 


ثالثا: كبار المساهمين الاعتبارييت 





الاسم عد الاسهم نسبة المساهمة 
جمعية الدعوة الاسلامية 1]0000 9405 
شركة ليبيا للتأمين 11000 5 90 
صندوق الجهاد 10 5 96 
10 جهاز التحدي للبناء 12000 2 3 
إدارة النشاط الاستثماري 200 0 90 
شركة الصفاء للتنمية 11000 0 90 
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مجلس الإدارة ولجنة المراقبة 





مجلس الادارة 
الاستاذ/ جمال الطيب عبدالملك 

رئيس مجلس الإدارة والمدير العام 
الاستاذ/ فتحى جمعة بوسنينة 

نائب رئيس مجلس الإدارة والمدير العام 
الدكتور/ محمد رمضان بوزعكوك 

عضو مجلس الإدارة 
المهندس/ مبارك عبدالله الشريف 

عضو مجلس الإدارة 
الاستاذ/ يوسف عوض الحصادى 

عضو مجلس الإدارة 

عضو مجلس الإدارة 1 
الاستلا/ حسسن عمران هارون 

عضو مجلس الإدارة 
المهندس/ محمد محمد هويدى 

لعسيو مجلس الإدارة 
الاستاذ/ فضل الله فرج فنوش 

عضو مجلس الإدارة 
الاستاذ/ عمر فرج الاحيول 

أمين سر مجلس الإدارة 
لجنة المراقبة 
الاستاذ/ حسن عبدالعاطى البرغثى 

رئيس لجنة المراقبة 
الاستاذ/ رمضان يونس اكويرى 

عضو لجنة المراقبة 
الاستاذ/ سليمان سالم الشحومى 

عضو لجنة المراقبة 


1 
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الوظائف الرئيسية بالمصرف 


الادارة العامة 


س1 : 
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دن 


حد را 2م 






الأستاذ/ جمال الطيب عبدالملك 


. الأستاذ/ فتحى جمعة بوسنينة 

. الأستاذ/ عبدالفتاح أحمد الفقى 

. الأستاذ/ عبدالسلام مختار الشركسى 
. الأستاذ/ سالم موسى البرانى 

. الأستاذ/ على محمد جعودة 
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الأستاذ/ على رجب الرطب 


الأستاذ/ وائل محمد بشير 


مدراء الفروع 
لل 


2 الأخ/ على سعيد الرحيبى 
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الأخ/ يوسف عبدالله البكوش 


5. الأخ/ سعيد أحمد زهمول 


رؤساء الوكالات 


1. 
2. الأخ/ سلامة محمد سلامة 
3. 


الأخ/ عبدالسلام منصور الزاوى 


الأخ/ حسن الصادق التومى 


4. الأخ/ عادل صلاح الدين العنيزي 


رئيس مجلس الادارة والمدير العام. 

نائب رئيس مجلس الادارة والمدير العام. 
مدير إدارة الحسابات. 

مدير إدارة العمليات المصرفية 

مدير :إدارة التفتيئ و المراجسعة 

نائب مدير إدارة الشئون الادارية والموظفين 
رايت اسم للشتشوين اللننانة 

رئيس قسم الاعلام والاتصال 


مدير فرع بنغازى الرئيسى بالانابة 
مدير فرع طرابلس الرئيسى المكلف 
مدير فرع مصراتة الرئيسى 

مدير فرع طبرق الرئيسى 

مدير فرع الزاوية الرئيسى 


رئيس وكالة الفروسية 
رئيس وكالة غوط الشعال المكلف 
رئيس وكالة مركز أفريقيا 
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الميزانية العمومية من 1997 إلى 2002 
قائمة الدخل من 1997 إلى 2002 


الإدارة العامة : مجمع نادى الفروسية الاستثمارى + محلة الجزيرة - بنغازى 
هواتف : 9080230 - 9080229 - 9097115 (061) 
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الخدمات المتميزهُ التى يقدمها 


مصرف التجاره والتنمية لزيائته الكرام 


الإدارة العامة : مجمع نادى الفروسية الاستثمارى + محلة الجزيرة - بنغازى 
هواتف : 9080230 - 9080229 - 9097115 (061) 
بريد مصور : 9097300 - 9097220 (061) 
بريد إلكترونى : 60311016601.60117) 53120160 


ووع يي 


الخدهات المتميزة التي يقدمها 
مصرف التجارة والتنمية لزبائنه الكرام 





1 


خدمات المصرف الناطق في جميع فروع ووكالات المصرف. 

الصكوك السياحية بالدينار الليبي. 

بطاقات وقاء لصعان ضرق الصكوك: 

بطاقات ذهبية وأخرى فضية أمان. 

حسابات توفير للأحبة الصغار. 

الخزائن الشخضصية. 

التحويلات بين الفروع عن طريق البريد المصور و المبرق. ٠‏ 

فتح حسابات بالعملات الأجنبية للأفراد و الشركات. 

شبكة مراسلين في جميع أنحاء العالم. 

إتمام جميع عمليات التحويلات المصرفية من حوالات وإعتمادات عن طريق شبكة 
السويفت الدولية. 

جميع العمليات المصرفية الأخرى المتعارف عليها. 

خدمات مصرفية بشاشة اللمس في جميع فروعه ووكالاته. 

خدمات مصرفية بالسيارة. 

ربط الفرع الرئيسي بالوكالات عن طريق الهوائيات. 

مراكز رجال الاعمال فى فروعنا بطرابلس وبنغازى. 

صفحة بالشبكة العالمية وعنوان بريد إلكتروني. 
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نشرةمصرف التجارة والتقمية تصدر شهريا وتعتى بشحتون المال والاقفتصاد وأخبار 
التضصرف: 








خدمات المصرف الناطلق 





المصرف الناطق الأول في الجماهيرية العظمى. 
فل بمكالمة هاتفية واحدة تحصل على الخدمات التالية: 

معرفة رصيد حسابك. 

معرفة أخر خمس عمليات أجريت على حسابك. 


طلب كشف حساب يرسل إليك بالبريد. 

طلب كشف حساب مختصر يرسل لك عن طريق جهاز البريد المصور. 
طلب دفتر صكوك جديد. 

لداكيدال كلمة العتر .. 

ترك رسالة صوتية. 


استعمال الآلة الحاسبة . 
ومن مزايا المصرف الناطق الخدمات المجانية لجميع الزبائن 24 ساعة في اليوم حيث 
يمكنك الاتصال بالمصرف للاستفسار عن أسعار العملات و الفوائد. 





بحكالمة هاتفية : تحاصل على خدمات مصرفية فورية أينما كنت داخل أو خارج 
الجماخيرية: اتصل مقابل اشتراك توي 10 دتانير للفردو 20 ديئازا للشركات: 








المكوك السياحية بالدينار الليبى 





من أجل توفير وسيلة آمنة وسريعة لنقل الأموال من مكان لأخر ومن أجل طمأنينة ناقل 
الأموال, قام مصرف التجارة والتنمية بإصدار الصكوك السياحية المحلية بالديناراللييي. - 
وقبييلا عل مو قفار استعمال هذه الوسيلة الآمنة و الحضارية فأن المصرف. 00 
يضمن دفع قيمة هذه الصكوك سواء من شباكه أو من شبابيك وكلائه المعتمدين فور 
تقديمها للتسييل في أي وقت, فهي ليس ت محددة بمدة زمنية معينة, فضلاً عن إمكانية دفع 
قيمة الصكوك لصاحبها الذي صدرت باسمه وذلك في حالات الفقد أو التلف. 
أن المصرف حفاظاً على حق حامل الصكوك في مثل هذه الحالات ي: بتناترطلحدة 
بويت سوس وس سوسوي السياحية 
المحلية. 
إن الأموال السائلة ( الأوراق النقدية ) لا يمكن استرجاعها في حالات لف ايد م 
استرجاعها في حالات الفقد لكن الصكوك السياحية هي على عكس ذلك تماما , فقيمتها تستعاد - 
كاملة في حالات الفقد و التلف. 
فئات الصكوك السياحية المحلية 
تم إصدار الصكوك السياحية في عدة فئات من أجل راحة وأمان ناقلي الأموال وهي الفئات 
التالية: 
(0000 | -000-5000 | -20-50-100-200-500)دينار وبلون لكل فئة حتى يسهل 
التعرف عليها وبما يسمح بنقل المبالغ الكبيرة ممثلة في أقل عدد ممكن من الصكوك. 
فمثلاً بدلا من حمل 500,000 دينار في شكل أوراق نقدية فئة 10 دينارات أو 5 دينارات 
تأخذ حيزاً كبيراً في حقيبة من الحجم الكبير يمكن شراء عدد 50 صكاً من فئة ال10000 2 2 
دينار من الصكوك السياحية المحلية وتوضع في الجيب بكل يسر و سهولة. 
الصكوك السياحية ستحل محل الصكوك المصدقة حيث أن الصكوك العادية غير مقبولة 
لدى مؤسسات الدولة و بين الأفراد والشركات والتشاركيات ومختلف الجهات وستك ون ( أي 


177 





الصكوك السياحية المحلية ) مقبولة ومتداولة بين الأفراد الطبي عيين و الاعتباريين 
ور الذي سيؤدي إلى توفير الوقت و الجهد الضائعين في إجراءات تصديق وصرف هذه 
الصكوك. 
ع تباع وتشترى الصكوك السياحية المحلية بمصرف التجارة و التنمية وجميع 
فروعة و المصارف العاملة و الأهلية بالمدن 


و القرى بالجماهيرية العظمى 
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خدمات مصرفية بلمس الشاشة 





إنها الخدمة المصرقية الأول من نوعها في الجماهيرية التي أدخلها مصرفنا , وهي خدمة 
تقدم لزبائن المص رف وذلك بمنحهم رقماً سرياً يدخل عن طريق: الشاشة التى تحتوي على ا 
عدة خيارات , وبلمس المنطقة المطلوبة الحصول على معلومات عنها فإنه يظهر على الشاشة 
المعلومات المطلوبة وهي عديدة ومتنوعة ومن أهمها: 

1. معرفةرصيد الحساب. 

2. الإطلاع على كشف الحساب. 

3. طلب دفتر الصكوك. 

4. الإطلاع على أسعار العملات الأجنبية المختلفة. 

5. معرفة الخدمات الأخرى التي يقدمها المصرف و الإطلاع على معلوماتها مثل 

المصرف الناطق. 

الصكوك السياحية المحلية بالدينار الليبي. 

بطاقات الإتمان (أمان ووفاء). 

حسابات توفير الأطفال. 

عناوين المصرف . 

كل ذلك يظهر على الشاشة وفيه توفير للوقت و الجهد ويغني الزبون عن التوجه إلى شبابيك 
المصرف للإسقفسار حخ هذه الخدماك هن الموظفين: 








الخزائن الشخصية وحسابات توفير الأطفال 
الخزائن الشخصية: 
كثيراً ما نسمع عن حوادث السطو على البيوت بسبب قصور الطرق التقليدية في ح فظ 


..- الأموالو المصاغات وبقية الأشياء الثمينة. 


ولحمايتكم من مثل هذه الحوادث أعد المصرف خزائن مؤمنه لحفظ الأموال و الممتلكات 
الثمينة, تأجر للراغبين ولا يحمل مفاتيحها أحد غيرهم. 

إن الحراسة الدائمة على المصرف فضلاً عن متانة الخزائن و سريتها التامة إذ لايحق لأحد 
الإطلاع على محتوياتها سوى صاحبه ا, تضمن للمواطن الأمان و الطمأنينة, وتبعد عنه 
شبح القلق على ممتلكاته القيمة وهذه الخزائن متوفرة بجميع فروع المصرف وبثلاثة أحجام 
مختلفة صغيرة متوسطة كبيرة). 

حسابات توفير الأطفال: 

يتبنى المصرف مش روعاً يهدف إلى الوعي المصرفي بين الصغار و تعويدهم على 
تخطيطميز انياتهم الصغيرة وتخصي صن جزء منها مهما كان صغيراً لإيداعه بحساب 
التوفير. 

إن نمو رصيد الطفل بتوالي إيداعاته وب ما يضاف إلي ذلك الرصيد من فوائد كنصيب 
مشروع له فيما يحققه المصرف من ربح ناجم عن توظيف الأموال المودعة لديه في الأنشطة 
المختلفة ,. سوف يخلق لدى أطفالنا وعياً بأهمية الدور الذي تقوم به المصارف في سبيل تنمية 
مدخرات الأفراد مما يساعدهم في تحقيق كثير مما يصبون إليه , و الذي لايمكن أن يتحقق دون 
المال: التلازر.: 

لأن كان لزاماً على المدارس و المدرسين تكوين هذا الوعي لدى أبناءنا وبناتنا منذ الصغر 


فأن حساب التوفير يعتبر هو التطبيي ق العملي الذي يتيح للصغار معاينة أهمية التوفير كواقع 


ملموس . إن هذا النشاط لا يقاس بحجم المبالغ المودعة أو الفوائد المستحقة عليه بل بأهميته 
التربوية باعتبارها وجهاً من وجوه التنمية الاجتماعية , فبناء جيل واع بدور المصرف وأهمية 


١ 
5. 
١ 
ع 2 1د‎ ْ 





تخطيط الميزانيات الفردية, و الإنفاق في الأوجه الصحيحة , هي أعظم ربح يمكن أن يتحقق 
على هذا الصعيد. 

أن المضبورف ليرجو أن يتفيه كل أب وأم إلى الأهمية التربوية لهذا المشروع وأن يسارعوا 
بفتح حسابات توفير لأطفاله م لدى مصرف التجارة و التنمية (ش.م.ل) وسيجدون منا كل 


ترحيب و تشجيع. 











خدمات مصرفية بالسيارة 


صرف الصكوك وأنتم في سياراتكم: 

إنها الخدمة المصرفية الأولى من نوعها في الجماهيرية التي أدخلها مصرفنا , وهي خدمة 
تقدم لزبائن المصرف جميعاً ولكن خصوصاً للأخوةو الأخوات المعوقين ولجماهير النساء 
ممن يقدن سياراتهن . 

إذ استحدث المصرف شباك مصرفياً في حجرة خاصة جهزت أمام وكالة الفروسية وربطت 
بشبكة الحاسب الألي الخاص بالوكالة وبفرع بنغازي الرتي سي ويمكن الوصول لهذا الشباك 
بواسطة السيارة ودون النزول منها عن طريق الدخول في طريق ممهد والخروج عن طريق 
أخر ويتمكن قائد أو قائدة السيارة عند الاقتراب من الشباك من التحدث مع الموظف و تقديم 
ٍ 


سس مسي ددا ,مكلك عب ةالسيل على مار الصكوك :أو كشف» الكساب أو إيذاع 


١ 


8 حساب جار لتتمتع بالحصول على هذه الخدمة واستعمالها. 


مبالغ بالحساب. 

إن هذه الخدمة الحديثة و الجديدة هي خدمة متميزة ويمكن لجميع زبائن المصرف الذين 
لديهم حسابات بالفرع الرئيسي ببنغازي أو وكالة الفروسية استعمال هذه الخدمة السريعة , على 
أن تعطي الأولوية للأخوة و الأخوات المعوقين تقديراً لحالاتهم الصحية ومن ثم لجميع الزبائن 
الراغبين في استعمال هذه الخدمة . 

يمكن لزبوننا العزيز استعمال هذه الخدمة ودون الحاجة إلى البحث عن مكان لإيقاف سيارته 
ودون أن ينزل من سيارته والدخول إلى الصالة و الانتظار بها لحين تقديم الخدمة التي يحتاجها 
( صرف الصكوك أو قبول الإيداع ... الخ ) وذلك في حدود المبالغ الصغيرة وليس الكبيرة. 

إن المصرف يدعوك أخي وأختي المواطنة من غير زبائن المصرف إلى سرعة التقدم لفتح 
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بطاقات السحب الفورى وضمان 
نرف الصمكوك 





بطاقات وفاء: 

يصدر المصرف هذه البطاقات لأصحاب الحسابات الجارية المفتوحة لديه وذلك لتمكينيى ات 
من سحب المبالغ النقدية التي يرغبون في سحبها بشكل فوري دون الحاجة إلى تحرير صكوك 
وذلك بالتوجه رأسا إلى جهاز السحب الالي بإدخال البطاقة فيه ومن ثم الحصول على المبلغ 
المطلوب بسرعة ويسر. 

كما تخول كل بطاقة من هذه البطاقات حاملها إصدار صكوك بضمان المصرف دون 
الحاجة لتصديق هذه الصكوك وذلك في حدود بطاقات الفئات التالية: 

0ل 0 د.ل 0 د.ل 0 
يكتفي البائع أو مقدم الخدمة بتدوين رقم البطاقة وتاريخ صلاحيتها على ظهر الصك و الت 


بطاقات أمان الذهبية و الفضية: 

تمنح هذه البطاقات للأشخاص الذين يصل حجم تعاملهم مع المصرف إلى مستوى متميز 
وذلك لتسهيل وفاءهم بالمبالغ المالية المترتبة على حصولهم على خدمات أو مشتريات من 
الفنادق الكبرى أو الخطوط الجوية أو المحلات التجارية أو غير ذلك إذ يكفي أن يوقع الحائز 
على البطاقة على قائمة الحساب التي تعدها الجهة المعنية على قسيمة خاصة معدة من قبل 
المصرف بواسطة الأجهزة الفنية المعدة لذلك . كي يقوم المصرف نيابة عنه بس داد قيمة ما 
حصل عليه من خدمات أو مشتريات وذلك في حدود المبلغ الذي تخوله البطاقة و الذي يتفق 
عليه سلقا بين المصورف وحامل البطاقة. 298 

إن الميزة الأهم لهاتين البطاقتين إنهما تعفيان حاملهما من مشقة حمل مبالغ مالية كبيرة ومن 
تصديق الصكوك الذي يتطلب وقت وجهد يحرص رجل الأعمال على توفيرهما. 

مذ قاذ عن أن البعلاقة صعترر تمر ود ابشهسه رتاه من قبل امسر فنه. 


موود ودج وو راجن ١‏ 





بادا 


لهل . 


0 
١ 


340 





المنظومة المصرفية الجديدة 
تمشياً مع ما تشهده الصناعة المصرفية فى العالم من تطورات فى مجال تقنية المعلومات 
والاتصالات الالكترونية من خلال المنظومات المصرفية الحديثة لقد سعت الإدارة التنفيذية 
للمصرف للحصول على أحدثها وقامت بدراسة العديد من العروض والمنظومات المصرفية 
المعدة من قبل شركات دولية للحصول على منظومة متكاملة تواكب احدث التقنيات المستخدمة 
فى المصارف العالمية؛ وذلك من أجل تسخير تقنية المعلومات الحديثة لزيادة كفاءة الخدمات 
التى تقدم للزبائن وكذلك لتخفيض التكاليف بصفة عامة» وأخذ موقع الريادة فى القطاع 
المصرفى الليبى عن طريق زيادة كفاءة الخدمات للزبائن وزيادة الارباح للمساهمين: وكذلك 
تطوير المنظومة الشبكية وإدارتها بإستخدام أفضل بنى تحتية لدعم الأهداف الحالية والمستقبلية 
اللمصرف. 
وتم بالفعل وقبل نهاية العام 2001ف التعاقد مع شركة دولية لتزويد المصرف ب منظومة 
تغطى كافة الخدمات المصرفية الحالية والمستقبلية التى يحتاج إليها مصرفنا وإن هذه الشركة 
التى تعاقدنا معها تقدم خدماتها لأكثر من 1600 مصرف فى أكثر من 110 دولة ولها فروع 
ومكاتب ومراكز دعم ومساندة فى أكثر من 33 دولة. 
إن المنظومة المصرفية الجديدة ستقوم بتشغيل فروع المصرف وكأنها مصرف وأحد إذ 
على سبيل المثال حساب زبون ما فى أحد الفروع هو حساب فى كامل المصرفء وفى نفس 
الوقت يعمل الفرع كوحده مستقلة. 
إن المنظومة الجديدة ستقفوم بتخزين جميع المعاملات المصرفية فى المزود الرئيسسى 
بالإدارة العامة وفى المزود الإحتياطى فى مكان أخر للمحافظة على استمراية المعاملات. 
ستقدم المنظومة المصرفية الدعم المباشر لكافة الخدمات المصرفية الحديثة والتى تقدم 
للزبائن مثل: 
المصرف الناطق. 
المصرف المنزلى من خلال شبكة الانترنت العالمية. 


سويد وج رحن 
ا" 








خدمات الصراف الآلي من خلال آلات السحب الذاتى. 

الربط المباشر بوظائف المراسلات الالكترونية مثل خدمات السويفت. 
الاستعداد لدخول عالم التجارة الالكترونية. 

وتتسم المنظومة الجديدة: 

بالتحديث والترقية دون المساس بالبيانات والمعلومات. 

إستخدام اللغة العربية بشكل أساسى واللغة الانجليزية كلغة ثانوية. 
تغير المعطيات دون الرجوع إلى المبرمجين والمطورين. 

تصميم تقارير جديدة إضافة الى التقارير الاساسية. 





تصميم إستعمالات جديدة إضافية إلى الاستعمالات الاساسية. 

إصدار التقارير والاحصائيات المختلفة على شكل رسوم بيانية. 

التعامل مع وحدات الصرافة الالية (ألات السحب الذاتى) المصنعة لدى أكثر من شركة. 

سرعة إجراءات التحقق من توقيع وشخصية الزبون. إو 
التوافق التام مع القطاعات المصرفية محليا وعالميا دون الحاجة إلى اجراء تغييرات 


سي 


جوهرية. 

والأهم هو توفير خدمات الدعم والمسائدة محليا وبصفة يومية وعلى مدار الساعة لضمان 
عدم تعطل أي من الخدمات المصرفية فى أى فرع من فروع المصرف و/ أو آلات السمحب 
الذاتى من خلال تواجد العناصر الوطنية محلياً.وبحمد الله تم مع النصف الثانى من العام 2002 
ف إدخال هذه المنظومة المتطورة وتم تدريب جميع موظفينا لدى الإدارة العامة والفروع 
والوكالات على استخدامها.تم ربط فروعنا ووكالاتنا جميعها عبر الاقمار الصناعية وعبر 
الخطوط المؤجرة وذلك بعد أن تم بناء الشبكة الموحدة.وأنهينا تحديث جميع أجهزة الحاسوب 
الستعملة حه اليا وكذلك أجهزة الظاف عات وغيرهاهمن المعدات والأجهز: المضرفية لتواكب 32 
الجديد فى عالم أجهزة الحاسوب التى تتطور كل يوم وكذلك تم إدخال أنظمة لحماية الشبكات 
والمنظومات وذلك بتركيب أجهزة حفظ التيار وحمايته من تزايد أو إنقطاع الطاقة التى هى من 
أهم أسباب مشاكل تعطل المنظومات. 


ظ 
عجبب جو + 1 








١‏ نظام الأسبقية لخدهات الزبائن 
لقد تمكن مصر فنا إدخال نظام آلى حديث يوفر جهازاً لسحب أرقام مسلسلة؛ يقوم الزبون 
لحظة دخوله من الباب الرئيسى للفرع بسحب رقم ويجلس للأنتظارء ويتم النداء على الارقام 
...آلا بصوت مسموع, ويظهر رقم الزبون على شاشات تثبت على شبابيك التعامل» ويتم ب ذلك 
تقديم الخدمات من فتح حسابات جديدة أو صرف صك أو إيداع مبلغ بالحساب أو الحصول على 
صك مصدق وما إلى ذلك من خدمات مصرفيه. 
ويتم بذلك إدخال خدمة جديدة توفر أولوية تقديم الخدمات للزبائن» وفقاً لوقت دخولهم حيث 
أن الأرقام التى تمنح مسجل عليها الوقت والتاريخ» ويتم تقديم الخدمات للاول فالتالى وهكذا 
دون خلل بالنظام» ودون تفضيل زبون على الأخر فمن يدخل أولاً لقائمة معاملات الزبائن تقدم 
له الخدمة أولاً. 
إن مصرفنا أدخل هذه الخدمة بفروعه بنغازى ومركز رجال الاعمال بنغازى ومركز رجال 
'. الاعمال طرابلس وفرع المصرف بطبرق وفرعه بالزاوية» وتعتبر هذه الخدمة الاولى من 
نوعها التى أدخلت لأحد المصارف فى بلادنا. 
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عناوين المصرف 





الإدارة العامة : 

مجمع نادى الفروسية الاستثماري - محلة الجزيرة - بنغازي ص.ب : 9045 

مبرق (تلكس): 8 ”© ع8 هوائف :9097115 -9080230 (218-061) 

بريد مصور:9097300 -9097220 (061 -218) 

بريد إلكتروني: 003016 اضخط :السويفت 7217اا|1:©]08]ا//ا5 

الفروع : 

فرع بنغازي الرئيسي: أفتتح بتاريخ 09 /06/ 1996ف.عمارة برج المختار - الدور الأول - شارع 
جمال عبد الناصر - بنغازي ص.ب : 9160 

مبرق (تلكس): 6 ”8217 52 هواتف : 9097361 -9080555 (061 - 218 ) 

بريد مصور: 9080444 (061 - 8) المصرف الناطق: 9090745 (061 -218) 

فرع طرابلس الرئيسي: أفتتح بتاريخ 06/ 09 /1997ف. برج رقم (!) عمارات ذات العماد ش/ 
طرابلس ص.ب : 91210 مبرق (تلكس): 11110720394 8010 1 

هواتف: 3350422 - 3350423 - 3350424 (218-021) بريد مصور : 3350421- 
8 (021- 218)المصرف الناطق: 218-021(3350529) 

فرع مصراتة الرئيسي: أفتتح بتاريخ 06 /09 /1998ف. المعرض الصناعي الدائم - بجوار الجامع 
العالي - مصراتة ص.ب : 78 مبرق (تلكس): 80101151730191 

هواتف: 629837 - 629550 - 629551 (051 - 218) بريد مصور : 629538 (051- 
8) المصرف الناطق: 629552 (051 - 218) 

فرع طبرق الرئيسي: افتتح بتاريخ 15/ 03/ 2001ف مبنى شركة ليبيا للتأمين الاستثماري- طبرق 
ص.ب: 28/86 طبرق هاتف: 628000 (87 -218) بريد مصور: 621208 (87 - 218) 
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فرع الزاوية الرئيسى: افتتح بتاريخ 06 /09 /2001ف عمارة الاملاك - شارع عقبة بن نافع - 53 9/ 
الزاوية ص.ب: 120 الزاوية 
هاتف: 620023 - 620057 - 620164 (23 - 218) بريد مصور: 620195 (218-23) 
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795 تركالات: 


وكالة غوط الشعال: افتتحت بتاريخ 21/ 04 /1999ف مركز زرقاء اليمامة رقم (2) - غوط الشعال 
-طرابلس هواتف: من 4838758 إلى 4838762 (021 - 218) المصرف الناطق: 48387538 
مكلسس(021 218) 
وكالة الفروسية: افتتحت بتاريخ 15/ 06/ 1999ف مجمع نادى الفروسية الاستثماري - محلة الجزيرة 
- بنغازي هاتف: 9080777 (061 - 218) المصرف الناطق: 9081481 (061 - 218) 
وكالة مركز أفريقيا التجاري: افتتحت بتاريخ 13/ 06/ 2000ف مركز أفريقيا التجاري - مصراتة 
هاتف: 652015 (51 - 218) بريد مصور: (051) 652015. 
وكالة مطار بنينا الدولى مطار بنينا الدولى - بنغازى هاتف: 2240051 (61- 218) 


الوكالات المزمع افتتاحها قريباً 


وكالةير ع للفاتح - طرنازلن. 

١‏ وكالة زوارة - مدينة زوارة. 
وكانة النجبع الاستشنازى قزقازّش - لل رابلس. 
وعلللةاتعندى القروى -ستراياس. يه 
كاله مدل لكل بلس انان > ظى الين, 
وكالة إمساعد الحدودية - إمساعد. 


وكالة مجمع مبنى الدعوة الاسلامية - بنغازى. 
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مص لتاق ومست 38 
الإدارة العامة : مجمع نادي الفروسية الاستثماري محلة الجزيرة ‏ بنغازي 


هواتف : 9097115 9080229 9080230 (061) 
بريد مصور : 9097300 - 9097220 (061) 1 


ل تلن ٌ 


